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Besoin d’aide pour vos démarches
administratives et numériques
du quotidien?

SANTE

ETAT CIVIL
ET FAMILLE

LOGEMENT, MOBILITE
ET COURRIER

JUSTICE
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Les agents France services vous accueillent et vous accompagnent
pour toutes vos démarches du quotidien.
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE FRANCE SERVICES

Des agents formés vous accueillent et vous proposent un accompagnement personnalisé,
confidentiel et gratuit dans vos démarches du quotidien.

Emploi

Retraite

Famille
Solidarité

Santé
Social

Impots
Finances

Transport

Papiers

Citoyenneté

Logement

Justice

Auto -
entrepreneur

Emploi a
domicile

Utilisation du site francetravail.fr : inscription ou réinscription, actualisation,
déclaration changement de situation, impression d’attestations, consultation des
offres, aide a la rédaction et la mise en ligne de CV et documents, lettre de
motivation ...

Création de comptes afin d’accéder a certains services (relevés de carriere,
estimations globales, montants a déclarer et attestations de paiement), demande
de retraite en ligne (tous régimes et toutes caisses confondues), suivi et
complétude des dossiers des différents organismes.

Consultation du site de la CAF, demande et déclaration RSA, prime d’activité, AAH,
impression et mise en ligne de documents, simulation de droits, demande d’aide au
logement.

Création de comptes Ameli, impression des décomptes ou d’attestations de droits,
demande de carte vitale ou européenne, changement de situation,
complémentaire santé solidaire.

Création de comptes impots.gouv.fr, déclaration de revenus, paiement des
impots en ligne (y compris locaux), acces aux formulaires de déclarations,
simulations de calcul d’'imp6t, consultation du compte fiscal en ligne, édition de
documents, prise de rendez-vous.

Accompagnement a la demande de titres en ligne sur le site  ants.fr : carte grise,
permis de conduire, changement d’adresse, vente de véhicule, certificat de
situation administrative.

Pré-demande de carte d’identité et de passeport sur le site ants.fr, demande d’acte
d’état civil en ligne, ...

Demande d’aide au logement, demande de logement social ...

Mise en relation avec les juristes du Point Justice de Briangon

Accompagnement a I'utilisation du compte en ligne de I'URSSAF

Accompagnement numérique a I'utilisation du compte CESU/PAJ EMPLOI



LES PERMANENCES OS PARTENAIRES

SANTE, SOCIAL, RETRAITE

Caisse Commune de Sécurité Tous les mercredis Accueillir, conseiller et faciliter I'accés aux
Sociale des Hautes-Alpes sur rendez-vous aupres de  droits et aux soins des usagers de la CCSS des
France services au Hautes-Alpes.
TN R — 0492230621
soc:a‘le XY aarance ¥ piocanion
Assistante sociale 28me et 4éme jeydi Accompagner les assurés du régime général
CARSAT / CPAM du mois dans le domaine de la prévention santé, de
sur rendez-vous I’acces aux soins et du retour a I'emploi apres
au 04 92 20 25 39 un arrét maladie ou accident du travail.
Carsat = gy ihssuance
Iravallieur social ae Ia Laisse 3éme jeudi du mois Accueillir, a titre familial, les allocataires ayant
Commune de Sécurité Sociale sur rendez-vous des difficultés d’ordre social et proposer des
des Hautes-Alpes au 04 92 53 10 68 offres de service dans les domaines : de la

parentalité (séparation, deuil), du logement
(impayés de loyer), de l'insertion sociale et
professionnelle des familles monoparentales.

la sécurité

sociale AL Mardi, mercredi et Informer et accompagner les usagers dans
en sante vendredi matin leurs démarches de santé : recherche d’un
sur rendez-vous professionnel de santé, prise de rendez-vous,
au 07 64 07 99 97 démarches numériques, information sur les

droits.
A e-Conse \ 4¢me |yndi du mois Proposer un entretien personnalisé aux
v AGIRC-AF c'm' sur rendez-vous salariés du secteur privé pour les informer sur

Au 09 70 660 660 ou votre  la mise a jour des périodes de leurs carriéres,
espace retraite agirc-arrco  les informer sur leurs droits a la retraite et/ou
sur les démarches a effectuer.

® RETRAITE COMPLEMENTAIRE

agIrc-arrco
PETITE ENFANCE
Relais Petite Enfance Sur rendez-vous Informer les parents sur les différents modes
Guillestrois-Queyras et au 06 14 20 15 53 de garde et sur leur statut de
Pays des Ecrins ou parents/employeurs. Accompagner les

Relai rpe@comcomgg.com assistants maternels et gardes a domicile dans
(.' b leur profession.
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LES PERMANENCES

SOLIHA - OPAH/RU Opération

Programmée d’Amélioration de
I’Habitat et de Renouvellement
Urbain

}

OPAH-RU

Association Départementale

04-05 d’Information sur le
Logement

adil

Maison de I’Habitat des
Hautes-Alpes

Maison de I'Habitat

des Hautes-Alpes

Hautes-Alpes
Emploi Relais

® HAUTES-ALPES

Jew

Sussh-en s.rm&[:

Mission Locale Jeunes
Hautes-Alpes

6._5}

Cap Emploi 05

CAP EMPLOI OS5

Handicap, recrutement & maintien -

ISATIS

[SATIS .

OS PARTENAIRES

1¢" vendredi du mois
de 10h a 12h
sur rendez-vous au
0492515334

Sur rendez-vous
au 0492 210598

4¢me jaydi du mois
de9hai2h
et de 13h30 a 16h30
sur rendez-vous au
0492508211

LOGEMENT, RENOVATION ENERGETIQUE

Les permanences de I'OPAH-RU du Pays des
Ecrins permettent aux propriétaires qui
souhaitent rénover ou adapter leur logement
(sous condition d’éligibilité) d’étre
accompagnés gratuitement et de bénéficier
d’aides financieres.

Informer sur les questions du droit au logement :
droits et obligations des locataires et des
propriétaires, la copropriété, les contrats, les
relations de voisinage, les assurances
construction, l'urbanisme, la réglementation sur
la qualité de I’habitat.

Conseils et informations d’ordre technique,
juridique et financieres en matiere de rénovation
de logement, de construction... Renseignements
neutres et gratuits sur les aides financieres
auxquelles un ménage peut-étre éligible.

EMPLOI INSERTION

28me ot 4éme mearcredi
du moisde 14h a 17h
sur rendez-vous au :
0761301812
0492527027
ou briancon@haer.fr

1er 3éme ot 5éme |yndj
du mois
sur rendez—vous
de9hai2h
et de 14h a 18h
au 04 86738019

Sur rendez-vous
0685707171

1" et 32me jeudi du mois
de 9ha 12h
sur rendez-vous au
07 50 59 59 96
ou 04 92 535700

Accompagner les demandeurs d’emploi dans
la réalisation de leur projet professionnel.

Accueillir, orienter et accompagner les jeunes
vers l'emploi, la formation et I'accés a
['autonomie. Lever les freins liés a la vie
guotidienne (santé, logement, mobilité...).

Informer et accompagner les personnes
reconnues travailleurs handicapés dans leur
recherche d’emploi.

Proposer un accompagnement  socio-
professionnel et/ou médico-social a personnes
en situation de handicap psychique.
Accompagner les bénéficiaires du RSA dans
I'insertion socio-professionnelle.


mailto:briancon@haer.fr

LES PERMANENCES

Finances Publiques

F

FINANCES PUBLIQUES

Union Départementale des

Associations Familiales

UNiS POUR LES FAMILLES

Défenseur des droits

D

Défenseurdesdroits

REPUBLIQUE FRANGAISE

MAPEmonde (Mission

d’Accueil des Populations

Etrangeéres)

(MAPEmasz

Mission d'Accueil des Personnes Etrongéres

WimMooVv

J

wimoov
Groupe:

Bibliotheque
Municipale A

OS PARTENAIRES

IMPOTS FINANCES

Sur rendez-vous sur le site  Obtenir une réponse aux questions les plus

impots.gouv.fr ou
contacter

France Services

au 04 92 23 06 21

Sur rendez-vous
aupres de 'UDAF
au 06 56 68 38 48

fréquentes en matiére fiscale.

Assurer une prise en charge de la démarche,
gu’elle concerne le calcul ou le paiement de
I'impot.

Point Conseil Budget : conseiller et répondre
aux questions d’argent, de banque, de budget
et trouver si besoin, les solutions lorsque vous

VI L L E D E
L'ARGENTIERE
LA BESSEE

traversez une période financiere difficile.

ACCES AUX DROITS

3éme mardi du mois Le Défenseur des droits est notamment

Sur rendez-vous par mail :  chargé de défendre les droits des usagers des
jean-dominique.durbin@ services publics, défendre et promouvoir les
defenseurdesdroits.fr droits de [I’enfant, Ilutter contre les

discriminations.

Sur rendez-vous au Accueillir, informer, accompagner les
06 56 68 82 12 personnes étrangéres ou d’origine étrangere
pour leur permettre l'acces aux droits et

faciliter leur intégration.

MOBILITE

1" et 3¢me mardi du mois Accompagner pour améliorer votre mobilité,
sur rendez-vous gagner en autonomie et trouver plus
au 07 86 63 83 09 facilement un emploi.

CULTURE - LOISIRS

Aux horaires d’ouverture Déposer livres, DVD et vidéos de Ia
de France services bibliotheque municipale de L'Argentiére-La
Renseignements au Bessée.

0492232091



EX
ACCOMPAGNEMENT NUMERIQUE FRANCARE 9
Lt CONSEILLER

NUMERIQUE

Un espace numérique

Un espace numérique est mis a votre disposition, avec des ordinateurs, imprimantes et scanners en accés
libre et gratuit, pendant les horaires d’ouverture de France services.

Un accompagnement individuel et personnalisé au numérique

Le conseiller numérique vous propose une aide ponctuelle et/ou des formations individuelles pour :

- Installer et utiliser des applications utiles sur votre smartphone,
- Prendre en main un équipement informatique,

- Créer une adresse email, envoyer, recevoir, gérer vos courriels,
- Créer et gérer des contenus numériques,

- Naviguer sur internet, .
- Apprendre les bases du traitement de texte,

- Connaitre I'environnement et le vocabulaire numérique.

Des ateliers numériques collectifs

Un programme d’ateliers numériques collectifs est aussi proposé tout au long de I'année : trier et transférer
ses photos, découvrir des applications naturalistes, etc.

LACCOMPAGNEMENT ECONOMIQUE &{cw

Un interlocuteur pour les entreprises

Vous avez des questions en tant que porteur de projet, créateur d’entreprise ou entrepreneur, prenez
contact avec Julien LAFONT, chargé de mission développement économique.

Il vous accueille, informe, oriente* et accompagne dans vos démarches de création, développement et
vie de I'entreprise.

Vous pouvez le rencontrer sur rendez-vous :

* A Luceo -2 route de Gap — La Roche de Rame

* A France services a UArgentiere-La Bessée

* Al'antenne France services de Vallouise-Pelvoux

Contact : 09 70 22 02 70 - mail : accueil@pole-luceo.com

*Principaux partenaires
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Pays des Ecrins

COMMUNAUTE DE COMMUNES

Accueil Accompagnement Mise a disposition
informations dans vos démarches d’outils informatiques
et orientation administratives et aide a l'utilisation
des services numériques

ACCUEIL FRANCE SERVICES AU PAYS DES ECRINS

France services a I’Argentiére-La Bessée Horaires

. Lundi : 9h-12h15 / 13h30h-18n30
Adresse : 12 avenue de Vallouise Mardi : 9h-12h15

05120 L'Argenticre-La Bessée Mercredi - 9h-12h15 / 13h30-17h30

] Jeudi : 9h-12h15/ 13h30-17h30
Contact : 04 92 23 06 21 Vendredi : 9h-12h15

franceservices@cc-paysdesecrins.com

Antenne France services a Vallouise-Pelvoux Accueil du Public

Jeudi : 9h-12h

Adresse : Place de I'église de Vallouise Vendredi: 9h-12h

05340 Vallouise-Pelvoux

Contact : 04 92 58 87 36 Accueil des entreprises

franceservices@cc-paysdesecrins.com Mardi : 9h-12h
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